Schulkultur Soziales Klima

2.2.6 Konfliktmanagement — personliche Anliegen (Anhang C zur Schulord-
nung)

Bezug zum Leitbild und unseren Leitzielen

Die konstruktive Zusammenarbeit zwischen Lehrern, Schiilern und Eltern ist eine we-
sentliche Voraussetzung fiir ein gutes Schulklima. Der gemeinsame Gedankenaustausch
ist Ausgangspunkt fur wichtige Schritte in der Schulentwicklung. Im alltaglichen Umgang
miteinander kann es natiirlich auch zu Meinungsverschiedenheiten und Konflikten kom-
men, die einer Kldarung bediirfen. In solchen Situationen sollte es das Ziel sein, ein ge-
genseitiges Einvernehmen wiederherzustellen. Dabei stehen folgende Leitsatze fir uns
im Vordergrund:

Wir an der Lessing-Schule leben Gemeinschaft.
Wir an der Lessing-Schule leben den Dialog.
i ion

In

alltédglichen Begegnungen, aber beispielsweise auch im Rahmen der Unterrichtsangebote zum
sozialen Lernen wird dieses Selbstverstandnis umgesetzt bzw. eingelibt. Hierzu gehért es auch,
dass wir in unserer Kommunikation offen und wertschétzend sind. Im Kontext einer lebendigen
Schulgemeinschaft kann es gleichwohl zu Situationen kommen, in denen die Akteure auch kon-
fliktive Ebenen betreten. In solchen Momenten ist es also besonders wichtig, I6sungsorientiert
und effizient zu kommunizieren.
Um den Betroffenen einen Uberblick tiber die Zustandigkeiten in den jeweiligen Personenkons-
tellationen zu geben, wurde ein Raster erarbeitet, in dem die Reihenfolge der Ansprechpartner
festgelegt ist. Nicht alle Konflikte kdnnen von den Beteiligten aus eigener Kraft geldst werden
(z. B. beim Mobbing), in solchen Fallen kdnnen selbstverstandlich entsprechende Vertrauens-
personen (Beratungsteam) den Weg hin zu einer Verstandigung unterstitzend begleiten.
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Entwicklungsschritte

Das oben abgebildete Kommunikationsraster wurde 2013 von Lehrer- und Schulkonferenz be-
raten und verabschiedet. Die Erfahrung hat gezeigt, dass Konflikte berwiegend in den vorge-
sehenen Personenkonstellationen angesprochen und geldst werden. In manchen Fallen, in de-
nen zumeist ein hohes Mald an Emotionen oder persdnlicher Betroffenheit festzustellen war,
wurde die vorgegebene Schrittfolge allerdings auch Ubersprungen. Es wird also zu den zukinf-
tigen Optimierungen gehoéren, das Bewusstsein flir deren Verbindlichkeit zu erhéhen und aus-
zuscharfen.
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